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1	 Die Schulungen im Überblick 

Die Mindlab Solutions GmbH ist Anbieter von Webcontrolling- und Customer Lösungen 
Targeting und als Premiumanbieter positioniert. 

Unsere hochwertigen Lösungen werden als erstklassige Werkzeuge für die Optimierung von 
Onlineplattformen eingesetzt und werden zahlreichen Geschäftsmodellen mit spezifischen 
Antworten gerecht. 

Die netmind Produktsuite enthält zahlreiche Komponenten, die einfach zu lernen und zu 
bedienen sind. Je nach Vorkenntnissen und Fachbereich benötigen Endanwender speziell 
zugeschnittene Trainings, um die Werkzeuge optimal nutzen zu können.

Mit der aktuellen Übersicht der angebotenen Schulungen sprechen wir Administratoren, 
Developer und verschiedene Zuständigkeiten in Fachbereichen mit jeweils zugeschnittenen 
Schulungsinhalten an. 

Investieren Sie einige Tage für maximale Ergebnisse im Umgang mit netmind in unseren 
Räumlichkeiten oder bei Ihnen vor Ort. 

Wir freuen uns auf Sie!
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Lösung			   Zielgruppe			   Dauer

netmind Business		  Administration			   3 Tage
Reporting

Anwender & Developer
Anwender in Fachbereichen

Anwender Basic
Anwender Professional
Advanced Scripting

Anwender

netmind Deep View

netmind Deep View

netmind Customer 
Targeting

5 Tage
1-2 Tage

1 Tag
2 Tage
1 Tag

5 Tage
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2	 netmind Business Reporting

2.1 Administration

Diese Schulung ist als Einführung in netmind Business Reporting für Projektleiter und 
Administratoren zu verstehen. Der Kurs besteht aus 6 Modulen, die verschiedene Aspekte der 
Konfiguration und der Betriebsplattform von netmind Business Reporting abdecken. 

Zielgruppe

Dieser Kurs richtet sich an professionelle Administratoren und IT-Projektleiter, die erstmalig mit 
netmind arbeiten und die Applikation betreiben oder verändern wollen.

Erforderliche Vorkenntnisse

•	Gute IT-Kenntnisse 

•	Systemkenntnisse Unix, Windows

•	Webserver Knowhow

•	http-Knowhow

•	PHP-Kenntnisse

•	Apache-Kenntnisse

Ziel

Nach Abschluss des Kurses haben Sie folgendes erreicht:

•	Sie kennen die Struktur und Architektur der Trackingmethode

•	Kenntnisse der serverseitigen Administration von netmind

•	Sie können netmind für Ihre Analysezwecke einsetzen

•	Administration der Applikation 

•	Bereitstellung von Reports an Fachbereiche

Inhalte

•	Session Management

•	Tracking Mechanismen (Url Recoding, Cookie, Pixel)

•	Tracker Installation (Unix, Windows)

•	Tracker Konfiguration – alle Varianten des Trackings 

•	Installation ETL Prozess

•	Installation Reporter

•	Customizing des ETL Prozess

•	Customizing des netmind Reporters

	 Schulungen und Trainings
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•	Anwendung des netmind Reporters

•	Installation Überwachungswerkzeuge

•	Datentransfer zur Evaluationskette

•	Apache für netmind Reporting

•	Produktarchitektur: Tracker, Auswertungskette, Präsentationsschicht

•	Securityrelevante Aspekte, Datenschutzaspekte

•	Einfache Layoutänderungen

•	Updates & Patches 

•	Konzeption von Rechte- und Rollenkonzepten für Fachbereiche

Dauer

3 Tage

Kurssprache

Deutsch

2.2 Anwender & Developer

Diese Schulung ist als Einführung in netmind Business Reporting für Anwender und Developer 
zu verstehen. Der Kurs besteht aus diversen Trainingseinheiten, die sich mit der Erstellung von 
Reports und geschäftsspezifischen Berichten befassen. 

Zielgruppe

Dieser Kurs richtet sich an Projektleiter, Marketing- und Controllingverantwortliche und 
Projektleiter für Webcontrolling

Erforderliche Vorkenntnisse

•	Entwicklung von Webanwendungen 

•	PHP, html, Unix-Kenntnisse

•	Http-Knowhow

Ziel

Nach Abschluss des Kurses haben Sie folgendes erreicht:

•	Sie kennen den Umfang der Berichte 

•	Definieren von Kennzahlen passend zum Geschäftsmodell

•	Modellieren von geschäftsspezifischen Berichten, Dashboards und Prozessanalysen

•	Aufbereitung von Reports für Fachbereiche

•	Datenimport, Datenexport, APIs für Fremdsysteme definieren
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Inhalte

•	Umfang Basisfunktion und Standardberichte verstehen

•	Umfang Basisfunktion und Standardberichte verstehen

•	Datenmodelle aufbauen, Area- und Listenkonzepte definieren

•	Konfiguration Tracker, ETL-Auswertungskette und Reporter

•	Bei ASP-Modellen: Integration des Trackings in die Infrastruktur

•	Funktionalität und Handling netmind Wizard

•	Erstellen von KPI-Reports, Dashboards, Prozessanalysen

•	CMS-Kopplung

•	Definition von KPIs und daraus resultierendes Design von Reports 

•	Spezifische Anforderungen von Fachbereichen verstehen und umsetzen

Dauer

5 Tage

Kurssprache

Deutsch

2.3	 Anwender in Fachbereichen

Diese Schulungseinheiten sind auf die Fragestellungen einzelner Fachbereiche zugeschnitten 
und vertiefen den Umgang mit Kennzahlen und Berichten, die in unterschiedlichen 	
Zuständigkeiten intensiv behandelt werden. 

Zielgruppe

Dieser Kurs richtet sich an Projektleiter und Onlineverantwortliche, die ein 	
Webcontrollinginstrument aus Anwendersicht nutzen.

Erforderliche Vorkenntnisse

•	Grundkenntnisse webbasierter Anwendungen 

•	Verständnis für Kennzahlen des jeweiligen Geschäftsmodelles

•	Teilweise Knowhow im Bereich Onlinemarketing und Usabilityoptimierung

Ziel

Nach Abschluss des Kurses haben Sie folgendes erreicht:

•	Sie kennen die Möglichkeiten von Webcontrolling für die Fragestellungen in Ihrem 	 	
	 Fachbereich 

•	Definieren von Kennzahlen passend zum Geschäftsmodell und passend zum Fachbereich

	 Schulungen und Trainings
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•	Webcontrolling als Grundlage zur Optimierung von Geschäftsmodellen: Effizienz von 	 	
	 Onlinemarketing, Usabiltyoptimierung u.a. 

•	Eigenständige Modellierung von Reports 

Schwerpunkt Standardberichte und Pfadanalyse

•	Ganzheitlicher Knowhow-Transfer Webanalyse

•	Umfang Basisfunktion und Standardberichte verstehen

•	Pfadanalyse anwenden und relevante Maßnahmen ableiten

•	Definition von zum Geschäftsmodell passenden relventane KPIs 

•	Strategische Umsetzung von Kennzahlen

Schwerpunkt Onlinemarketing

•	Ganzheitlicher Knowhow-Transfer Onlinemarketing

•	Grundlagen SEM- und SEO-Maßnahmen

•	Effizienzmessung aller Onlinemarketingmaßnahmen

•	Definition von Konversionsraten 

•	Kostenverfolgung mit Kampagnen-Reports 

•	Strategische Ableitungen zur Optimierung von Onlinemarketingmaßnahmen

Schwerpunkt Content und Usability

•	Ganzheitlicher Knowhow-Transfer Content- und Usabilityoptimierung

•	Traffic und Bewegungspfade analysieren

•	Mit der netmind Pfadanalyse Absprungpunkte und Barrieren erkennen 

•	Warenkorb- und Formularstrecken detailliert analysieren

•	Contentgruppen definieren und verstehen

•	Strategische Ableitungen zur Optimierung von Kundeninformationen und Formular- und 	
	 Warenkorbstrecken

Schwerpunkt KPI-Reports und Webintelligence

•	Ganzheitlicher Knowhow-Transfer Webintelligence

•	Soll- und Ist-Werte passend zum Geschäftsmodell richtig definieren

•	Sinnvolle Kombinationen von Webanalysedaten mit weiteren Datenquellen definieren 	 	
	 (CRM-,ERP-Daten, Data Warehouse)

•	Eigenständiges Modellieren von Dashboards und Prozessanalysen mit dem netmind Wizard

•	Strategische Ableitungen zur Optimierung des Geschäftsmodelles definieren

	 Schulungen und Trainings
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Dauer der einzelnen Schwerpunkt-Trainings

Jeweils 1-2 Tage

Kurssprache

Deutsch

3	 netmind Deep View

3.1 Anwenderschulung netmind Deep View Basic

Diese Schulung ist als Einführung in das Business Intelligence-Tool netmind Deep View 
konzipiert. Der Kurs besteht aus diversen Trainingseinheiten, die sich mit der Segmentierung  
von Daten aus großen Datenmengen und kombinierten Datenquellen befassen. 

Der Kurs vermittelt verschiedene Funktionsbereiche von netmind Deep View. Methodisch 
gesehen ist der Kurs eine Mischung aus Präsentationen und praktische Übungen. 

Zielgruppe

Dieser Kurs richtet sich an professionelle Anwender, die erstmalig mit netmind Deep View 
arbeiten und das Layout gestalten oder verändern wollen.

Erforderliche Vorkenntnisse

Erfahrung mit MS Windows & MS Office

Ziel

Nach Abschluss des Kurses haben Sie folgendes erreicht:

• Sie kennen Struktur und Elemente von netmind Deep View-Dokumenten

• Sie können netmind Deep View für Ihre Analysezwecke einsetzen

• Sie sind mit den grundlegenden Schritten zur Erstellung einfacher netmind Deep View-		
	 Dokumente vertraut.

Inhalte

•	Produktüberblick,	Produktarchitektur

•	Einfache Layoutänderungen

•	Allgemeine Eigenschaften von Objekten

•	Tabellenboxen und Multiboxen, Diagramme

•	Multidimensionale Diagramme

•	Schaltflächen, Textboxen und Linienobjekte

Dauer

1 Tag

	 Schulungen und Trainings
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3.2 Anwenderschulung netmind Deep View Professional

In diesem zweitägigen Kurs werden alle Layout-Features von netmind Deep View Professional 
abgedeckt, mit denen Sie netmind Deep View-Dokumente ansprechend und funktionell 
gestalten können. Neben einem generellen Verständnis der netmind Deep View Produkte liegt 
der Schwerpunkt des Kurses bei den einzelnen Objekten und ihren Eigenschaften, insbesondere 
Diagramme, Grafiken und Tabellen.

Zielgruppe

Dieser Kurs richtet sich an netmind Deep View Anwender, die mit Deep View-Dokumenten 
arbeiten und das Layout gestalten oder verändern wollen.

Erforderliche Vorkenntnisse

Erfahrung mit MS Windows & MS Office

Ziel

Nach Abschluss des Kurses haben Sie folgendes erreicht:

•	Sie kennen Struktur und Elemente von netmind Deep View-Dokumenten

•	Sie können netmind Deep View Professional für Ihre Analysezwecke einsetzen

•	Sie sind mit den grundlegenden Schritten zur Erstellung und Anpassung von

	 netmind Deep View-Dokumenten vertraut

Inhalte

•	Mit netmind Deep View arbeiten

•	Aufbau von Dokumenten

•	Einfache Layoutänderungen

•	Allgemeine Eigenschaften von Objekten

•	Tabellenboxen und Multiboxen

•	(Multidimensionale) Diagramme und Pivottabellen

•	Reports

•	Schaltflächen, Textboxen und Linienobjekte

•	Formeln und dynamische Ausdrücke

•	Layout und Design, Dokumente aktualisieren

Dauer

2 Tage

Kurssprache

Deutsch
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3.3	 Anwenderschulung Advanced Scripting

Dieser eintägige Kurs vertieft und erweitert die Kenntnisse über das netmind Deep View-Skript. 
Es geht um die Modellierung komplexer Datenstrukturen als Basis für optimale Analyse-
Applikationen. Die Inhalte sind typische Fragestellungen, die Ihnen in Projekten begegnen 
können. Auch wenn für Ihren Einsatzbereich nicht alle Beispiele relevant sind, verschafft Ihnen 
das zusätzliche Wissen Souveränität im Umgang mit allen Fragen rund um das Skript.

Zielgruppe

Dieser Kurs richtet sich an erfahrene Entwickler, die netmind Deep View-Applikationen für 
komplexe Umgebungen und Anwendungsbereiche entwickeln und anpassen wollen.

Erforderliche Vorkenntnisse

Erfolgreich abgeschlossener netmind Deep View Professional Kurs. Wir empfehlen jedem 
Teilnehmer zusätzlich mindestens 3 Monate praktische Erfahrung mit netmind Deep View.

Ziel

Dieser Kurs wird Sie mit fortgeschrittenen Funktionalitäten in netmind Deep View vertraut 	
machen und Ihnen Lösungsmöglichkeiten für weitergehende Herausforderungen im Skript 	
aufzeigen.

Inhalte

•	Neben vorgegebenen Inhalten bleibt in der Regel Zeit für die Besprechung eigener Themen

•	Best Practices Debugging

•	Konditionalformeln

•	Link-Tabellen und Concatenate Join

•	Left Join im Vergleich zur Funktion Previous

•	InDate-Funktion, logische Inseln und InterRecord-Funktion

•	Aggr- und Class-Funktion

•	Makro-Funktionen im Skript

•	Inkrementelles Laden mit QVD-Dateien

•	Dynamische Aggregierung

•	IntervalMatch-Befehl

•	Fragestellungen zu eigenen Applikationen 

Dauer

1 Tag

Kurssprache

Deutsch
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4	 netmind Customer Targeting 

4.1 Anwenderschulung

Diese Schulung ist als Einführung in die Anwendung netmind Customer Targeting für Anwender 
und Projektleiter zu verstehen. Der Kurs besteht aus diversen Trainingseinheiten die sich mit 
spezifischen Anwendungen zu Behavioral Targeting befassen. 

Zielgruppe

Dieser Kurs richtet sich an Projektleiter und Online- und eCRM-Verantwortliche.

 

Erforderliche Vorkenntnisse

•	Kenntnisse CRM

•	Entwicklung von Webanwendungen 

•	Http-Kenntnisse, Javascript

Ziel

Nach Abschluss des Kurses haben Sie folgendes erreicht:

•	Sie kennen den Umfang der Targeting-Lösung 

•	Definieren von Kundenprofilen passend zum Geschäftsmodell

•	Anlegen von Kundenprofilen in der Recommendation Engine  

•	Testinglogiken definieren und anwenden

•	Konversionsänderungen verfolgen

Inhalte

•	Targeting Mechanismen (technisch)

•	Targeting Installation (Unix, Windows)

•	Detector, Classifier, Recommendation Framework

•	Customer Targeting Konfiguration

•	Installation Überwachungswerkzeuge

•	Definieren von Datenquellen für die Segmentierung von Kundenprofilen

•	Sinnvolle Anzahl von Dimensionen als Grundlage für Behavioral Targeting definieren 

•	Segmentieren mit netmind Deep View als Grundlage für die Bildung von Kundenprofilen

•	Administration von Kundenprofilen und Classifieren in netmind Customer Targeting

•	Definition und Konzeption der Empfehlungsformate, die durch das Recommendation 	 	
	 Framework angesprochen werden  

•	Testinglogiken entwickeln und anwenden 

•	Regelmäßige Neu- und Nachjustierung der Recommendations

Dauer
5 Tage

Marktplatz 19   73728 Esslingen
Telefon: +49-(0)711 365 50-100
Telefax: +49-(0)711 365 50-555
info@mindlab.de   www.mindlab.de

Mindlab Solutions GmbH


