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multiply your onsite value

Kundeninteraktion schafft Kundenbindung

Die Kombination von netmind Customer Targeting und der HDA-Technologie erschlieBt neue Maglichkeiten,
die Intelligenz der Website und die Unterstiitzung in allen Onlineprozessen, drastisch zu verbessern. netmind
HDA ist vorkonfiguriert fiir zahlreiche Branchen wie Telekommunikation, Automotive, E-Commerce und Touri-

stik verfiighar.

N e

Self-Service -Technologie senkt
Kosten

Infolge der Anwendung der Human Di-
gital Assistant Plattform erfahren zahl-
reiche Unternehmen dramatische Stei-
gerungen im Einsatz von automatisier-
ten Dienstleistungen bei gleichzeitig

sinkenden Kosten pro Kontakt.
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Die preisgekronte Human Digital Assistant Plattform bie- Dynamische Verknipfungen von Besucheranfragen mit
tet die Mdglichkeit, eine digitale Person zu kreieren, die relevanten Unternehmensinformationen tragen zu mehr
normalerweise vom Callcenter-Personal geleistete Aufga-  Serviceorientierung bei reduzierten Kosten pro Kunde bei.
ben ibernimmt und multichannelfahig auf Webportalen,

Mobilgeréaten, IP-Digitalempfangern und in Kisoksyste-

men eingesetzt werden kann. Damit wird die Kundenbin-

dung erheblich verbessert und ein Beitrag zu signifikanten

Betriebseinsparungen geleistet.

netmind Human Digital Assistant:

Wenn Millionen von Kunden mehr und mehr Aufgaben selbst erledigen, ohne zum Horer fiir den Kundenservice zu grei-
fen, ist der Kostenvorteil enorm.



